Student Agency hrozi hromadna Zaloba za
prodané letenky SkyEurope

Student Agency hrozi hromadna zaloba za prodané letenky SkyEurope. Na snimku majitel
spole¢nosti Student Agency Radim Jancura.
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Spolecnosti Student Agency miize hrozit hromadna zaloba za prodané letenky
neuskutecnénych letl zkrachovalé spolecnosti SkyEurope. Vyplyva to z vyzvy postizenym
klientim, kterou v ned¢li ziskala agentura Mediafax.

Autor vyzvy, ktery je podepsany jako Milan Schwarz, upozoriiuje na to, ze vSichni, ktefi si
objednali a zaplatili leteckou piepravu prostiednictvim Student Agency, maji pravo na
reklamaci sluzeb, odstoupeni od smlouvy a navraceni celé uhrazené castky. ,,Kdokoliv, kdo
zaplatil firmé Student Agency a nasledné neodletél kviili krachu letecké piepravni
spole¢nosti SkyEurope, se miiZe zdarma pripojit k hromadné Zalobé,* stoji v materialu s
vyzvou, aby postiZeni klienti zaslali na uvedenou e-mailovou adresu kopie elektronické
letenky, kopii potvrzené objednavky a kopii faktury.

,» 11m, ze jste vyuzili Student Agency inzerované nabidky levnych letenek, objednali jste si
prostfednictvim jejich webovych stranek let do dané destinace, na zaklad¢ jejich nasledné
vyzvy jste realizovali platbu na jejich ucet, jste se Student Agency uzavieli spotiebitelskou
smlouvu dle platného ob¢anského zakoniku CR,“ stoji dale v materidlu s tim, Ze Student
Agency tak musi zajistit danou leteckou ptepravu. Riziko krachu letecké spolecnosti by podle
vyzvy Student Agency neméla pfenaset na spotiebitele. ,,Student Agency, jakoZto
podnikatelsky subjekt podnika na svoji vlastni zodpovédnost, nese riziko zisku ale také
ztraty. Toto riziko ale nemtiZe ze zdkona o spotiebitelskych smlouvach Zadnym zplisobem
pfenaSet na Vas,* stoji v materialu.

Agentuie Mediafax autor vyzvy pies e-mail sdélil: ,,K dneSnimu dni médme 27 poSkozenych,
vsichni dodali potfebné pisemnosti. Zaloba bude podana v lednu, nebo nejpozdéji v inoru
2010. Vyckavame, nebot’ se postupné stale hlasi dalsi poSkozeni.*

Pres Student Agency si letenky SkyEurope, které se krachem letecké spole¢nosti
nerealizovaly, zakoupilo ne€kolik set lidi. Firma se jim tehdy snazila vyjit maximalnég vsttic,
postizenym pomédhala vyhledat jiny vhodny let, nabizela rizné slevy, pii zakoupeni nové
letenky napftiklad odpoustéla transakéni poplatky a nabizela jim mezinarodni jizdenky s
dvacetiprocentni slevou. Penize ale nevracela s tim, Ze letenky pouze pfeprodava a ze smluvni
vztah vznikl mezi klientem a SkyEurope.

»Student Agency funguje jako prodejce letenek, preprodava letenky né€kolika stovek leteckych
spole¢nosti. Za vykonani prepravy je odpovédny prislusny letecky dopravce a bohuzel
neni mozné se domnivat, Ze agentura prodavajici letenky miiZe rucit za zavazky téchto
odliSnych spolecnosti, dopravci, vykonat prrepravu. Zakoupenim letenky vznikla smlouva
mezi piepravcem - spolecnosti SkyEurope a cestujicim,* uvedla agentufe Mediafax
marketingova feditelka spole¢nost Lea Spackova.



Ptipadna hromadna Zaloba to u soudu podle pravnika Pavla Fabidna z advokatni kancelaie
Fabian & Partners nebude mit jednoduché. Podle n¢j v piipadé koupé letenky SkyEurope od
dopravnich spole¢nosti existuji dvé varianty koupé a od toho se odviji feseni. V prvnim
piipadé byl pii ndkupu letenky klient seznamen s tim, ze dopravni spole¢nost je pouze
zprostiedkovatel a kupni smlouva tedy vznikla mezi klientem a SkyEurope. VétSina
dopravnich spolecnosti tuto informaci podle néj ,,schovava“ do svych obchodnich podminek.

,Napftiklad Student Agency ve svych Obchodnich podminkach pro prodej letenek v tvodnim
ustanoveni uvadi, ze Cestujici uzavira smlouvu s Dopravcem prostiednictvim Student
Agency. V tomto pfipad¢ je podstatné, zda klient pii nakupu letenky odsouhlasil, Ze se s
obchodnimi podminkami seznamil. Pokud zadny takovy souhlas neprojevil, nelze po ném
rozumn¢ zadat, aby si zjistoval, v jakém pravnim vztahu je dopravni spolecnost se spolecnosti
SkyEurope, zvlast’ kdyz penize za nadkup letenky plati pfimo této dopravni spolecnosti,” sdélil
Fabian s tim, Ze v takovém ptipad¢ by méla za neuskutecnéni letu odpovidat dopravni
spole¢nost. ,,V ptipadé elektronické objednavky nicméné systém bez odsouhlaseni
obchodnich podminek déle nepusti, to znamena, ze zdkaznik mél k dispozici informaci, Ze
Student Agency je pouze zprostiedkovatel,” upozornil pravnik. Z toho podle néj vyplyva, ze
pokud klient véd¢l, nebo mél védét, ze dopravni spolecnost je pouze zprostiedkovatel,
dopravni spole¢nost neodpovida za zadvazky, které firma SkyEurope nedodrzela. ,,Témto
klientim nezbyva jind moZnost, neZ svoji pohledavku uplatiiovat u SkyEurope,* dodal
Fabian.

Nizkonakladové SkyEurope zkrachovala na konci 1éta. Ve finan¢nich problémech vsak byla
jiz delsi dobu a nékterd letisté¢ odmitla odbavovat jeji letadla. 31. srpna zrusSila spole¢nost
vSechny lety a v zahraniéi tak zastalo podle odhada az 10 tisic eskych turistti. V dobé, kdy
SkyEurope ukoncila svou ¢innost, byla druhym nejvétsim dopravcem z letisté v Praze-
Ruzyni. Konkurs na aerolinie SkyEurope vyhlasil bratislavsky okresni soud 9. zafi s tim, ze
restrukturalizace neni moznd. Posledni zpravy ale hovoti o tom, Ze konkurs miiZze byt zruSen —
vzhledem k tomu, Ze firma ma mélo majetku.

Student Agency je ¢eskou firmou, kterd na trhu piisobi od roku 1993. Skupina kolem Student
Agency je nejvétsim prodejcem letenek v Ceské republice a také nejveétsim
zprostiedkovatelem jazykovych kurzl do zahrani¢i. Loni utrZila zhruba ¢tyfi miliardy korun,
letos v pololeti 2,2 miliardy korun. Do skupiny Student Agency patii stejnojmenna dopravni
spole¢nost, dale firmy Orbix a DPL real. Student Agency chce proniknout i na ceské koleje, a
to prostfednictvi dcefiné spolecnosti RegioJet.
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