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Hlavni rada pri zakladani nového slevového serveru?
Nezacinejte

20. 12. Daniel Moravek

Idedlnicas pro zaloZeni slevoveho serveru uz minul gek& podle odborntk
konsolidace. Pokud vSakgsto chcete vtrhnout na slevovou scénu, poradime va co
se @i vytvareni nového portalu zasfit a ¢eho se vyvarovat.

Takeé byste se radi svezli na &Spé vig slevovych servéra zalozili si svj “Slevomat”?
Uptimne, rackji to nectlejte. Trh je totiz podle odbornikpreplnén a zanedlouhorejme
dojde k jeho prasteni. Nekteré slevoveé servery uz ohlasily amy viastniki, leckde
doSlo ke konsolidacim a daji s&e#évat i prvni podnikatelské nezdary v poglob
ukorgenicinnosti. Pro ty, kt# trvaji na tom, Ze slevovy portal je jejich vysy byznys,
prinasSime ®kolik rad a tigi, na co nezapomenouiti gakladani serveru, jak se starat o
jeho provoz a jaké nastroje Ize vyuzit k dosazepsich hospodgkych vysledi.

Soucasna situace na trhu? Plno

Situace na tuzemském trhu slevovych sdrugpada v sotasnosti porérné preplnéng.
Mnozstvi servet jiz piresahlo stovku a dalsfipyvaji doslova kazdym tydnem.
NejvetSim hr&em stéle éstava piikopnik slevového nakupovéani server Slevomat.cz,
ktery podle statistik slevového agregatoru Skrpragal jiz vice nez 200 000 vouchex
poskytl necelych 400 nabidek. Obrat Slevomatudiaikpodle jeho zakladatele TomaSe
Cupra desitky miliofi korun mésiéné. Nicmérg jeho podil na trhu se sibyvajicimi
servery stale snizuje.

Druhy nej\tSi patet objednavek doposud zaznamenal server Zapakateecy atakuje
hranici 150 000 prodanych vouche¥ paitu nabidek pak Zapakatel podle statistik
dokonce pekonal Slevomat, jelikoZ jich poskytl jiz 421.ifpramérné sle¥ 54 % &la
nas ptmerny mésiéni obrat asi 7 miliofa korun. Samozjme, Ze obrat v srpnu nelze
srovnavat s obratem nidklad v listopadu, kdy jegadow vyssi," doplnil serveru
Podnikatel.cz Tomas Carba, marketingovy manazZealZspl.cz.

Na tretim mist se co do p&u prodanych vouchérvyhouplo Nebeslev.cz, které poskytlo
pies 65 000 slevovych poukazek na 215 nabidek. Se$asrnedavno “proslul”’ tim, Ze
ziskaval na Facebooku fanousky podvodnyiisppem a jeho facebookova stranka proto
byla smazéana. Stejriak dopadla i nastupnicka strdnka a Nebeslevd:zale neméa sy

profil na Facebooku. Zda se t&jak podepiSe na vysledcich serveru, ukégjinz
nasledujici iasice. Na naSe otazky server neodjusi/



Tésrg za tuto trojici si prozatim stoji server Vykuptn.ktery prodal necelych 60 000
vouchetfi, a to @i 142 nabidkach. Obrat serveru se pohybuje nadillémin K¢ mésiéng,
ale podle Tomase Batrly z Vykupto.cz staleissd. Séf firmy Ji Musil vSak chil do
konce roku pekonat hranici 50 tis. uzivateh firmu prodat. Nedavnaimesla média
zpravu o tom, Ze minoritni podil ve Vykupto zakdglevomat.

Razantni nastup zaznamenal také projekt Mydealgde®; ma za zadyameckého
investora Rebate Networks. Servérmecelych 100 nabidkach jiz prodal 27 129
slevovych kupofi. Na podobnyckislech voucher se pohybuji i servery Hypersleva.cz,
Hyperslevy.cz, Berslevu.cz a Cupolis.com, vSeclttygrodaly vice nez 20 000. Je
verejnym tajemstvim, Ze v posleglimenovaném serveru (Cupolis.com) ma vlastnicky
podil i Slevomat.cz. V ramci objektivity se sludt gFfipomenout, Ze i provozovatel
serveru Podnikatel,cz, spoi®st Internet Info, vlastni slevovy server KupdoesCtéte
vice na Lupa.cz: ASla Grouponmanie, slevy kam se podivas

Méjte pripraveny akce na mésic dopredu

Nez se vrhnete do realizace vlastniho slevovéhergrudlejte si business plan.
Spaitejte si vaSe naklady a zjise, jakych pijmt musite dosahnouti&stoze nejgtsi
slevové portaly dosahujidsicné obratu viddu miliori korun, se ziskem to zase tak
slavné byt nemusi. Neéfejte zcisté vody a vSechny vaSe investice a naklady ptelloz
cisly.

Zaklad samazjme tvori samotny portal. Jednou z riggich ¥ci se pro vas s nadsazkou
muze stat vybr domeény, jelikoz tatka vSechny mozné i nemozné mutace slov “sleva”
jsou uz rozebrany. Pokud navzdory tomu vymysliteéiou, gichazi natadu vytvdeni
internetovych stranek restoze stavba slevového webu n&patzi nejezsi, réjaky ¢as i
finance jeho tvorba zabereieba server Zapakatel.cz Sgppavoval asi 2 résice, steji

tak i Slevomat a Vykupto. MenSi slevoveé serverpale fipravovaly i 0 gkolik mésiai
déle.

Asi mésic fed spudinim za&néte téz shat samotne slevy, jakmile server spustitéjten
domluvené akce alespma nesic dogedu. Pokud neméate genialni napa¢ins novym

ve slevach fijit, drzte se ostdceného, tedy gastronomie, wellness a vikendovych
pobyti. V zatatcich se téz nerite do denniho ob#&iovani slev a klidé je rozlozte teba
do dvou dii. S rozvojem serveru se ovSsem snaztaetd€tSinou jednodenni akce, jelikoz
tim zakaznika vice motivujete k rychlé koupi - itz totiz akce nebude k dispozici. S
tim Uzce souvisi také moznost Uhrady. Kéditasického pevodu z dtu nabidgite i

platbu kartou. Mnoho lidi slevy najde a objedn&&cp ale neZ se dostanou dbkn
internetovému bankovnictvi, mohou si slevu rozntysé&bo na ni jednoduse
zapomenout.

Kdyz spoustite slevovy server, zaloZte sékno i (et na Facebooku, protoZe socialni
sitt vam mohou ve slevovém podnikani hégmmmoci. Snazte se se zakazniky
komunikovat a fedevsim bd'te neustale nargmu a odpovidejte na dotazy co
nejrychleji. Pokud zakaznik neni spokojen se zakoaop sluzbou, vygte mu vstic,



piestoze jde o pochybeni na stralodavatele. Nedavejte od probknuce pry s tim, Ze
za nic neniZzete. NaStvany zakaznik vanmibe napachat v internetovénggvpomerné
velkou Skodu a vyplati se proto si ho utlbl za cenu drobné ztraty).

V neposlednfadt téz v z&éatcich vyuzijte sluzeb slevovych agregéatdteré vam
pomohou oslovit velké mnozstvi lidi. Snizi se vace snirré piijmy, ale dostanete se do
podwdomi spatebiteli. Ctéte vice na Lupa.cz: Trend: hromadny ndkup se sleyami
internetu

Prdvo odstoupit od smlouvy do 14 dnii

Pri vytvareni obchodnich podminek nezapditeena to, Ze i vippact slevového serveru
se jedna o uzaeni smlouvy “na dalku” a Ze sgebitel ma pravo do 14 dni od data
pirevzeti pleni od smlouvy bez advodreni odstoupit. Pokud o tomto zakazniky
neinformujete, prodluzuje setta na 3 misice od pevzeti plgni. V rekterych gipadech
ale miZe dojit ke sporu, co se povazuje ravzeti plgni. Muze se totiz jednat o
doruieni e-mailové zpravy s instrukcemi a odkazem neestieelektronické verze
kuponu, nebo az o stazeni elektronické verze tokgponu ze serveru. '8&inou
zakaznik mize slevovy kupon ze své zaregistrované uzivatedekée stdhnout vicekrat,
proto je vhodné okamzik dodani slevového kuponuostv obchodnich podminkach
provozovatele slevovych serigfradi Marcela Krajova z advokatni kancét

FABIAN & PARTNERS

Odpowdnost za navraceni penpri odstoupeni od smlouwy ptipadné reklamace lezi
podle pravnik na strafl provozovatel slevovych servér Pro spatebitele je totiz
klicove, s kym vstoupil do smluvniho vztahu. V tomigppd proto vibec nehraje roli,
jak ma provozovatel slevového serveru nastavefiyjvatah s dodavatelem slevy.
Marcela Krafova navic upozduje, Ze teoreticky ize nastat situace, kdy zakaznik
vyuzije sluzby dodavatele ihned po obdrzeni vouclaeve Ifiteé dvou tydri dni

odstoupi od smlouvy uzéené s provozovatelem slevového serveru. "Dle mgrseb
vSak jednalo o beZgdfodné obohaceni, jelikoz sluzby jiz byly dodavatelgoskytnuty.
Zduraziuji ale, Ze v tomto ohledu se mohou nazory vygd&it, dosud neexistuje zadna

relevantni judikatura vySSich saydktera by se uvedenym problémem zabyvala,"
upresnila pro server Podnikatel.cz Kiaya.

Pozor na DPH

S dodavateli sluZzeti produkii, na které budete poskytovat slevové voucheryebyst
samozejme meli uzawit smlouvu. Jakym Zjsobem nastavite své vzajemné
obchodovani, je vSak zcela na vasiZd se jednat najklad o smluvni vztah zaloZzeny na
distribuni smlouw, smlou¥ o obchodnim zastoupeni nebo na jiném dodavatelsko-
odkeratelském vztahu. VedtSing piipadi se provozovatel slevového serveru a
dodavatel/poskytovatel sluzby dohodnou, Ze ziskesmqzovatele slevového serveru je
podil z kazdého prodaného slevového kuponu. Stajnale niZzete uzafit s
dodavatelem smlouvu, ve které se dohodnete, Zenkupauze zprosédkujete. V praxi

to znamena, Ze slevovy server v podstgbira pro poskytovatele penize a teprve



nasleds inkasuje proviziCtéte vice: Seznamte se Bgravovanymi znénami zakona o
DPH

Druha zmigna moznost hrajetpdevsim roli pi pocitani da® z pridané hodnoty (DPH).
Do z&kladu datiprovozovatele serveru by se totiz mohla i zahridéstka samotného
slevového kuponu, resp. sluzby nebo zbozi, kte¢rBermakaznikerpat. Pokud vSak
provozovatel serveru vybit@stku od zdkaznika na Uhratstky vynalozené jménem a
na (Eet tohoto zakaznika, nezahrnujetastka kuponu (sluzby, zbozi) podle odboiinik
do zékladu dahz pridané hodnoty u provozovatele serveru. "Podminkougcastka
prijatd od zakaznika négvysicastky hrazené dodavateli slevy nebo zboZi a proxaiebd
serveru si u pkni poskytovaného dodavatelem slevy nebo zbozi atiptarok na
odpaiet dar," doplnil serveru Podnikatel.cz Martin Strnad, ekigt z advokatni

kancelde Havel & Holasek

Jakou zvolit provizi?

Premyslite-li, jak velkou provizi mate chtit, mozné@mw pomohou informace z trhu.

Velké a zabhlé servery si &tuji kolem 30 % ze zlevimé ¢astky, mensi pak&tSinou
zhruba 20 %, vzdy ovSem zalezi na donilaxkonkrétni akci. "NaSe provize je 28% ze
zlevrené castky wetne DPH, provize je flexibilnigasto zalezi na typu nabidky, zdali se
jedna o dlouhodobého partnet@adreé exklusivniho partnera,” potvrzuje Tomas Carba,
marketingovy manazer Zapakatel.cz.

Rozhodw se tedy nebojte s provizi pracovat énihji podle obchodniho partnera a
velikosti slevové akce. Zarowesi spditejte hranici, pod kterou jit uz néirete, a té
drzte. Revody peniz a administrativa s tim spojena stoji nejas, ale i nemalé
prostedky, o ndkladech na obchodni zastupce (jejich plabmotny provoz serveru ani
nemlu. Abyste néli Sanci Zistat v kladnyclEislech, phmérné provize by negta
klesnout piliS pod 20 %.

Agregatory v zacatcich pomohou

Jestlize se slevovym serverentimate, ukité¢ byste néli vyuziti agregéatol zvazit. Jejich
sluzby sice &co stoji, avsak mohou vaniipést do zéatku mnoho zakaznik které si
muzete zahé&ovat a vytvdit si st’ kontakfi. S gibyvajicimi slevovymi servery vyrostla

i fada agregéatér Mezi nej\tsi z nich pat Skrz.cz, Slevax.cz, Kupon.cz, Slevo.cz nebo
Slevin.cz.Ctéte vice na Lupa.cz: Agregatory slevovych setveatahly ruku pro penize

Ceny se péitaji razre, vétSinou nabizeji agregatory affiliate program s azeshou
provizi nebo platbu na klik. N&ixlad Skrz.cz a Slevin.cz sétiji 0,25 korun za klik a k
tomu 3 % z prokhlé transakce. Zarouigim ovSem slevové servery mohou platigtsi
castku, a to zcela dle svého uvazenicRrpto claly, ptate se? Jelikoz diky vy$Sim
provizim se mohou jejich slevy dostat vySe v seanaimz se i zvySuje pet étendd,
ktery slevu uvidi (malokdo totiZ rolluje stranku @dli) a potaZzmo i koupi.



"Zobrazujeme 66 servieze 116 nam znamych. Neplatici servery Skrz.czhrezoje,
Slevin.cz je zobrazuje na podstranceglistfartin Talavasek, provozovatel Skrz.cz.

Jestlize jste fekonali vSechny nastrahyiprav a server spustili, nemyslete si, Ze si
muzete dat nohy nawta nic uz nedat. Stale musite domlouvat nové dodavatele,
komunikovat se zakazniky &ldt vibec vSe pro to, abyste v tvrdé konkurencicgap
dlouhodols obstéli. Kam se nakonec trh se slevovymi servesupe, ukaze azsch
nasledujicich let. Jedno je vSak jist&eAji jen ti nejlepsi.



