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Zakaznik si nechal zaslat zbozi a nevyzvedl ho? Hod'te to za
hlavu
27. 10. Daniel Moravek

" "ME-shopy se setkavaji se zakaznikyjikseobjednaji zbozi, které
si nechaji poslat, avSak ho poté nevyzvednou a@piati. Vymahani Skody soudni
cestou je vSak moc nakladné. Snazte se péottotsituacim spiSerpdchéazet.

Zatimco spatbitele chrani proti proti podvodnému jednani pkatal fada zakonnych
ustanoveni, podnikatelé si musgisinou vystait svépomoci. RedevSim e-shopytpom
¢asto narazi na zakazniky, ktei zboZzi objednaji, nechaji zaslat, aviak sidté p
nevyzvednou a ani nezaplati. Podnikatetak vznika skoda, postovnymdnaje,
stravenyntasem nad zasilkou kée. Restoze si tSina online obchadsice v
obchodnich podminkach narokuje nahradu Skody, lu sodSkodéni malokdy doka.
Pokud totiz zakaznik odmitne zaplatit, byva podigkapravidla nahrany. Hnat celogicv
k soudu se totiz nevyplati, rozh@ddizeni neni podledkterych odbornii pripustné, a
tak obchodnici ragji se skipénim zuli celou ¥c prekousnou a ztratu odepiSou.

Navzdory ¢mto faktim neni na mistpasivita a rezignace. ZkuSeni obchodnici ale svym
kolegim radi, aby se spiSe snaZili nevyzvednuti zasilellghazet nez po neseriéznich
spotebitelich zptné Skody vymahat. D& se tohéitom docilit mnoha zfisoby. Zaklad
tvori rychlé odeslani a co nejvice dostupnych infornpacispotebitele. Vyplati se
pribéZné informovani a o stavu objednavkyasu dorteni, vyuZivat SMS zpravy, a
vhodné je pipadre i zdaraznit moznost zemit adresu dorteni. Nekdy se hodi zaloZit si

i interni “blacklist” nesolventnich zakazriikvSechny tyto faktory mohou ovlivnit, zda si
spotebitel zasilku vyzvedne a zaplati.

Ndhrada skody se resi v obchodnich podminkdch

Pribéhi o podvedenych zakaznicich najdete v médiich deaitlstovky. Vyjimkou

nejsou ani online obchody, 8tgen vzpomenout naripad faleSnych e-shépo kterych
informoval i server Podnikatel.cz. Malokdo se vZakyva mnoheniasgjSim jevem -
neseridoznim jednanim zékazailredevsim elektronické obchody s&ie setkavaji s
tim, Ze spdtbitel si jejich zboZi objedna, necha si ho zaskaak poté ho nevyzvedne a
nezaplati. Na upominky a poZzadavky na uhrazeniySkbdereaguje a obchodnik tak ma
zpravidla snilu. Navic se nejedna o ojedlé pripady, rgkteré e-shopy eviduji get
nevyzvednutych zéasilek az v hodnotach okolo 1@%e také: Pozor na platbyiedem,

s podvodnymi e-shopy se roztrhl pytel




Naprosté ¥tSina obchodnik ma neoélvodniné nevyzvednuti baliku o$eho v
obchodnich podminkéach. V nich podnikatelé zpravidadji, Ze odeslanim objednavky
zakaznik uzavira kupni smlouvu a kdyz si zboZzi ebede, ma obchodnik narok na
nahradu Skody. “Prodavajici ma pravo na nahraddysie vysi odpovidajici
poStovnému za cestu tam atzp balnému. Podnikatel€kdy davaji do obchodnich
podminek smluvni pokutu préza nevyzvednuti zbozi. | to je mozné, pokuta kakvs
méla byt giméirena a nila by pokryvat pré¥ zhruba jen vzniklou Skodu,” doplnil serveru
Podnikatel.cz Jan Vot&a, tiskovy mlu¥i Sdruzeni obrany spebitel.

Kdyz si zdkaznik zbozi nevyzvedne ani nezapladraaguje ani na upominky&hby ho
podnikatel vyzvat k nahrgdkody dle obchodnich podminek a stanovit mu vedyz
priméienou lhitu k plreni. "Nebude-li zakaznik na vyzvu reagovat, je natdrdazalovat

jej u obecnych soud Nejdilezit¢jSi je vzdy nastaveni obchodnich podminek

v internetovém obchad Pokud jsou tyto vhodna profesionalé zpracovany, Sance na
domahani se nahrady $kody se samjor zvysuje," upozornil $pan Starha, pravnik z
advokatni kanceté Havel & HolasekCtéte také: Co vdechno musi obsahovat obchodni
podminky e-shof?

Soud se vam nevyplati

Se Fipadnym soudnimizenim se vSak pojada nemalych problémPi uzavirani
kupnich smluv v rdmci e-shopu je totiz slozité dmktaze k jejich plathému uziani
skute&né doSlo. Nelze totiz astit, zda Udaje, které zakazniki pzavirani smlouvy uvedl,
jsou udaje pravdivé. Spebitel napiklad mize argumentovat tim, Ze jeho osobni Udaje
zneuZil kkdo jiny a podnikatel - Zalobce prakticky nema $alokézat, Ze tomu tak
nebylo. "Je velice pravgodobné, Ze podnikatel neunesé&aini femeno a bude muset
zaplatit nejen své soudni naklady, ale i ndkladgvemé osoby. Vzhledem k vySi

nakladi soudnihdizeni je téZ pravgpodobné, Ze se podnikateli zakaznilkark

nevyplati Zalovat," domniva se Pavel Fabian z adtrikancelte FABIAN &
PARTNERS

LevneéjSi a rychlejSi alternativa sice pro podnikatelestxe, a to v podabrozhodiho
fizeni. Pozor vSak nagukasné oslavy, pravnicka obec totiz neni zajednosedabec
daji rozhodi dolozky v spatebitelskych smlouvach pouzit. "Pouzivat roztiablozky
ve smlouvach, u kterych je vysoka pr&pddobnost, Zze ani nebylgdre uzaveny, je
proto pongrné dosti odvazna varianta, ktera sevwlbé kvalitniho a skuténg
neutralniho rozhodce nejevi jako ekonomicky vyhgtmaruje Pavel FabiarCtéte také:
Nemusite chodit k soudu, #iZete se obratit na rozhodce

Nevyzvednuté zasilky nema smysl resit

Ze se nevyplatiesit nezaplacené zasilky Zalobou, stdomuiji i sami podnikatelé. Po
nevyzvednuti zboZi zakaznikakaly zaurguji a postraSi pokutou, ale dal se jiz
problémem nezabyvaiji. "V obchodnich podminkach mamae nevyzvednutych zasilek
muZzeme pozadovat nahradu Skody. Kazdopddho nevyuzivame, je to zbytea ztrata
¢asu a radsi seémujeme prodeji. Nehlédha negativni reklamu, kterou by nam to



piineslo," uved!| serveru Podnikatel.glzichal Byrtus majitel e-shopu s luxusnimi pery.
"ReSeni takovych situaci je ztra&@asu i financi. Obvolat zdkaznikygeo stoji a z ¥tSiny
stejre nic nedostanete, 1ipojil se Michal Jirek ktery provozuje e-shoperstvaKava.cz.

Praw Michal Jirek se padlil o nedavnou gihodu s nevyzvednutou zasilkou. Jedna pani
si v jeho e-shopu objednala mlynek na kavu a udst@jeky zaskrtla zjsob dorgeni

pies gepravni sluzbu. E-shop zasilku odeslal a informoviam zakaznici mailem. Ta
na re¢j zareagovala, jestli jde zbozi nechat na §a& nebude doma. Michal Jirek pani
odepsal, Zze zasilku ned@éuje posta, alefepravni sluzba, takze to nelze. Nicrag@ani
dodal, Ze mze zavolat na zdkaznickou linkéegpravni sluzby a pozadat o déeni jindy

¢i na jinou adresu. Nasledii volal kuryr grepravni sluzby, Ze ji veze zasilku a ona mu
okamzit fekla, ze neni doma, Ze ji nechce, takze seddaliratil do e-shopu.

Michal Jirek to vSak jen tak neéhhechat a nasledovala "ostr&eptelka e-mail. Pani
se neustale hajila tim, Zze kdyby ji z e-shopasvodpowdéli, zda Ize balik nechat na
pose (coz neslo, protoZe uz byl balik odeslan), mahlisetit naklady za pepravu.
Sckleni, Ze je povinnaigpravu uhradit, stale odmitala. "JenZe ani v takopépads

jsme to nakonec netahligs faktury, upominky a soudy, protoze tak arogaréhkaznice,
kterd sama muskdét, Ze jeji argumenty jsou nesmysiné, dokazetlaageknou paseku
pro cely e-shop," ki rameny JirekCtéte také: E-shop#i, nejde jen o nejnizsi cenu, ale
i 0 kvalitu logistiky

Prevence je zaklad

To, Ze se podnikatén nevyplati nahradu Skody vymahat, vSakge&tznamena, Ze
nemohou nic &at pro to, aby nevyzvednutych zasilek bylo co r&apnA praw timto
smérem by se @y aktivity provozovatel e-shom@ ubirat. Podle samotnych obchodhik
je nejefektivijSi se zamyslet, co je moznédlat pro sniZzeni ptiu vracenych zasilek. E-
shop, u kteréhoipkraiuje mira nevyzvednutych zasilek 1 az 2 procentaranidodré
Sanci dostat se na nif3sla. Pra¥ v jednotkach procent se totiz4n¢ pohybuje
mnozstvi neodebraného zbozi u dobrych online ohichod

Podnikatel by si il napriklad polozit otazku, zda dostava zakazniasvinformaci, jaka
firma zéasilku pepravuje. Dale se hodi zakaznika informovat, Zeébhiik odeslan a kdy
ma dorazit. Na webu by &ty byt vSechny mozné informace dostaikepristupne, aby
zakaznik ¥del, Ze mize ¥eba zngnit adresu doréeni,¢i se dohodnout na jiném terminu.
Idedlni je téz zakaznika informovat zakaznikatdginém stavu objednavky pomoci
SMS.

Kdyz navzdory vSem opia@nim zakaznik zasilku n&gvezme a nezaplati,izd’te si ho
klidn¢ na swj interni “blacklist”. Pokud si u vas objedna zboZkdy v budoucnu,
pozadujte platbuilrdem Ctéte také: Co radi ogtleni mataddi podnikatelskym
zelen&@um? Hlavné vytrvalost




